Zatgcznik nr 8b do siwz

Ogolne warunki umowy

zawarta W dniu .........cccceeeeiniinns 2011 rSuczecinie pomdzy :
GMINA MIASTO SZCZECIN 1z siedzilh w Szczecinie, pl. Armii Krajowej 1,

NIP 851-030-94-10REGON 811684232, reprezentowgizez:

dziatapCa Na POUASTAWIE ... ..o e e e bbb nennnnnnne
posiadajca numer NIP .........ccooeeiii REGON ..o
FEPIEZENTOWBHIDIZEZ .....vvveeeeeiee e e e ettt et e e e e e skttt et a4 e e 22 etk e ettt e e e e e e smmmme e e e e e e eeaannnnnne e
zwary dalejWykonawca

Niniejsza umowa zostaje zawarta w rezultacie dok@narzez Zamawiagego wyboru oferty
Wykonawcy w przetargu nieograniczonym o weactozamowienia nie przekracaapj kwot
wynikajacych z art.11 ust. 8 ustawy z dnia 29.01.2004rwBraamowié publicznych (Dz. U. z
2010 r. Nr 113 poz. 759 ze zm.)

Przedmiot umowy
§1

1. Wykonawca w ramach niniejszej umowy jest zobgany do swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej na rzecz Zamawigggo z grupy infolinie polegagej na realizacji
pofaczer przychodzacych z krajowej sieci telekomunikacyjnej do numer wskanikiem
800 300 300 w gmachu Wdu Miasta Szczecin przy pl. Armii Krajowej 1.

2. Swiadczone w ramach niniejszej umowy ustugi teleknikacyjne fkda obejmowaty
pofaczenia przychodge na numer infolinii 800 300 300 z obszaru nunjeMiasta Szczecin
we wszystkie dni tygodnia przez galolx.

3. Wykonawca w ramach niniejszej umowy zapewni:

a) skonfigurowanie infolinii zgodnie z wymaganiami Zawiajacego, przeprowadzenie
testow i podpisanie protokotu odbioru,

b) zachowanie aktualnego numeru infolinii Zamawagago,

c) sekundowe naliczanie realizowanych rozméw telefomych,

d) bezpieczéstwo przesytania danych i gtosu,

e) demonta na swoéj koszt speru dziezawionego przez Zamawigego po zakaczeniu
trwania umowy (wedtug harmonogramu uzgodnionegamawiajcym).
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§2

1. W przypadku przerwy wwiadczeniu ustugi spowodowanej avgaiWykonawca zobowgzany
jest do usuricia jej w czasie nie diszym n 8 godzin od momentu zgtoszenia. Naliczanie
czasu usuRcia usterki rozpoczynasiod godziny przyjcia przez Wykonawg zgtoszenia,
przy czym wyhcza s¢ dni swiateczne oraz ustawowo wolne od pracy.

2. Zgtaszanie awarii odbywasie bedzie drog telefonicz za pomog telefonu stacjonarnego
lub komdrkowego, a jej przagie powinno by potwierdzane faxem, wiadogma tekstova
(SMS-em) lub pocztelektroniczi w ciagu 1 godziny.

Termin obowigzywania umowy

§3

Niniejsza umowa obowzuje od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.201&1,rdecz nie
wczesniej niz od dnia 01.01.2012 r.

84
Zamawiajcy maze odsipi¢c od umowy przed uptywem okresu na jaki zostata ztawav
przypadku:
a) nie wykonania lub nienalgtego wykonania przez Wykonawcustug na rzecz
Zamawiajcego,

b) naruszenia przez Wykonagpostanowié umowy,

C) W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicZnbpowodujcej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie m@ bylo przewidzié w chwili zawarcia
umowy, zamawiacy maze odsipic od umowy w terminie 30 dni od powkia
wiadomdaci o tych okolicznéciach. W takim przypadku Wykonawca #eozadat
wytacznie wynagrodzenia nateego z tytutu wykonania ¢&ci umowy.

§5

Wykonawca mee odsipic od umowy przed uptywem okresu na jaki zostata zeayaw
przypadku:
a) haruszenia przez Zamawiaeggo postanowieumowy,
b) nie uregulowania przez Zamawieggo zalegtych optat z tytutéwiadczonych przez
Wykonawe; ustug, w terminie oznaczonym w wezwaniu do zaptagrmin wezwania do
zaptaty nie mge by krétszy nz 30 dni.

Warto$¢é umowy i zasady rozliczé

§6
1. Ceny jednostkowe za poszczegolne ustugi telekonaggjke wynosz zgodnie z ofedt
Wykonawcy:
a) cena abonamentu miesknego za infolir S zt brutto,
b) cena 1 minuty patzenia lokalnego do numeru S brzitto,
infolinii 800 300 300
c) opfaty pozostate w okresie oba&ywania umowy R zt brutto.
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. W/w ceny jednostkoweasustalone na okres obayziywania umowy i obejmygj wszystkie
elementy ustugi telekomunikacyjnej, wyszczegolniang 1 umowy.

. Zamawiajicy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie zadg miesiac kalendarzowy, w ktorym
wykonywane byty ustugi telekomunikacyjne na zasadakrelonych w umowie, na
podstawie wystawionej przez Wykonawfaktury.

. Zamawiajicy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie migggine w wysokéci odpowiadajcej
kosztom optat pozostatych wraz z optatami za zzealane w danym miegiu pohczenia
oraz abonamenty telefoniczne w okresie olawivania umowy,

. Zamawiajicy dopuszcza miwosé istotnej zmiany zawartej umowy w przypadku pojaviée
sie korzystniejszej ogolnie daginej oferty Wykonawcy na
przedmiotovy ustug:. Zamawiajcy skorzysta z niej dokomag zmiany zapisowg 6 ust 1
umowy w zakresie cen jednostkowych za poszczegdshegi telekomunikacyjne zgodnie z
ogolnie dostpma korzystniejsz oferta Wykonawcy.

8§87
taczne zobowjzania z tytutu wykonania umowy nie mpgprzekroczy kwoty
........................... Prutto, (SIOWNIE ... )l
§8

. Wynagrodzenie ptatnectizie przelewem w terminie 28 dni od daty wystawaempirzez
Wykonawg; faktury VAT, na konto wskazane w fakturze.

. Ptatnikiem faktur VAT kdzie Miejska Jednostka Obstugi Gospodarczej w SzciEe z
siedzily przy Pl. Armii Krajowej 1, NIP 851-31-36-996, Rep820933250.

. Dniem uregulowania pfatdoi jest dzié obchzenia rachunku bankowego Platnika.
Odpowiedzialngé
§9

. Wykonawca éwiadcza,ze posiada kwalifikacje i uprawnienia wymaganemtawidtowego
wykonania przedmiotu umowy.

. Wykonawca éwiadcza, ze jest ubezpieczony od odpowiedzidiciocywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalrioi na kwot nie nizsza, niz 30.000,00 zt w calym okresie
obowiazywania umowy.

. Wykonawca éwiadcza,ze znajduje si w sytuacji ekonomicznej i finansowej, zapewniaj
wykonanie zamowienia. Wykonawca posiagiadki finansowe w wysokii nie mniejszej
niz: 30.000,00 zt lub zdolr$é do zacagniecia kredytu na kwetnie mniejsz niz: 30.000,00 zt

. Wykonawca wykona przedmiot umowy, zgodnie z ob@wjacymi przepisami i normami.
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5. Wykonawca ponosi odpowiedziakto za niewykonanie lub nienalge wykonanie ustugi
stanowacej przedmiot umowy w zakresie oki@enym w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 18Q&z. zm.).

6. W przypadku, gdy Wykonawcawiadczy ustugi telekomunikacyjne drpgradiowns,
Zamawiajcy wymaga, aby ustugawiadczona byta w licencjonowanym §paie radiowym,
co Wykonawca potwierdza decyzyv sprawie rezerwacji ¢stotliwosci wydara zgodnie z
art. 114 ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz poemnieim radiowym wydanym w oparciu
0 rezerwagj czestotliwosci, o ktérym mowa w art. 143 ustawy Prawo telekorkacyjne.

7. Jeli awaria okrélona w § 2 pkt 1 nie zostanie useai we wskazanym terminie, zazkia
godzirg zwitoki Zamawiagcy naliczy ka¢ umowra w wysokdaci 0,35% catkowitej optaty
mieskcznej brutto liczonej wedtug faktury z ostatniedgoeasu rozliczeniowego.

8. W przypadku przerwy wswiadczeniu ustugi powsej 24 godzin Zamawiagy ma prawo
naliczy¢ kare umowra w wysokaci catkowitej optaty miescznej brutto liczonej wedtug
faktury z ostatniego okresu rozliczeniowego.

9. Z tytulu niedotrzymania z winy Wykonawcy terminuzpmczcia $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej, za kady dziexn przekroczenia terminu Zamawjagmu przystuguje od
Wykonawcy kara umowna w wysod@ 1% kwoty okrélonej w § 7 niniejszej umowy.

10.W przypadku odspienia od umowy przez Zamawiaggo z przyczyn lecych po stronie
Wykonawcy, Zamawiacemu przystuguje kara umowna w wysétiol0% kwoty okrélonej
w 8 7 niniejszej umowy.

11.Naliczone kary umowne nie wadzap mozliwosci dochodzenia odszkodowania w petnej
wysokaici, na zasadach ogolnych.

12.W przypadku, gdy Zamawiggy dopuci sic zwtoki w dokonywaniu ptatrizi, Wykonawcy
przystuguje prawo do naliczania odsetek ustawovgckady dzien zwtoki.

Zabezpieczenie naligytego wykonania umowy

§10

1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie ngtego wykonania umowy w  kwocie:
........................... PLN (stownie: ..............cceeveeeeeennn), 1. 8 % ceny calkotej
brutto podanej w ofercie, najpdiej w dniu podpisania umowy.

2. Zabezpieczenie przeznaczone jest na zabezpiecresuezé z tytutu niewykonania lub
nienaleytego wykonania przedmiotu umowy.

3. Wykonawca wnosi zabezpieczenie W formie....... ..o iii i e e

4. Zabezpieczenie wnoszone w pigldu naley wnies¢ na rachunek bankowy Zamawieggo
— Gmina Miasto Szczecin Bank PEKAO S.A. Il o/Szazew 16 1240 3927 1111 0000 4099
5290.

5. Wykonawca dostarczy kserokqumokumentu wptaty.

6. Zabezpieczenie wniesione w formie gwarancji ubezgaiowych musi obejmowaokres
realizacji umowy powikszony o 30 dni.
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W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie gweji bankowych Iub

ubezpieczeniowych, z e tych gwarancji musi w szczegokud jednoznacznie wynilka

1) zobownzanie gwaranta (banku, zakltadu ubezpiérzedo zaptaty do wysokaoi
okreslonej w gwarancji kwoty, nieodwotanie i bezwarunlowa pierwszezadanie
Zamawiajcego zawierace awiadczenie, ze zaistnialy okolicznii zwigzane z
niewykonaniem lub nienatgtym wykonaniem umowy,

2) termin obowizywania gwarancji,

3) miejsce i termin zwrotu gwarancji.

Zwrot zabezpieczenia nalego wykonania umowy przez Zamawi@@go nasipi w

wysokasci 100 % kwoty zabezpieczenia i w terminie 30 daidmia wykonania zamowienia

i uznania przez Zamawigjego,ze przedmiot umowy zostat wykonany najeie.

Poskepowanie reklamacyjne

§11
. Zamawiajpcemu przystuguje prawo do zknia reklamaciji z tytutu:
a) niewykonania lub nienakytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej,
b) nieprawidtowego obliczenia nateosci z tytutuswiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.
. Postpowania reklamacyjne wynikie w toku realizacji umpoleda prowadzone na zasadach i
warunkach okrdonych w Rozporadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1 jzfziernika 2004
r. w sprawie trybu pogpowania reklamacyjnego oraz warunkow jakim powiodpowiadé
reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 2p6z. 2291).

Postanowienia kaicowe

§12

. Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawcago nie mge dokonywa jakiegokolwiek
przeniesienia praw i obowakow wynikapcych z umowy.

. Zamawiajicy dopuszcza niiwos¢ dokonania cesji niniejszej umowy na rzecz Miejskie
Jednostki Obstugi Gospodarczej w Szczecinie.

. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajormy pisemnej pod rygorem niewsosci.

. Spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowydh rozpatrywane przezd, wiasciwy dla
siedziby Zamawiajcego.

. W sprawach nieuregulowanych niniggsamows map zastosowanie odpowiednie przepisy
ustawy z dnia 29.01.2004r. Prawo zama@wpeiblicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759
ze zm.) i Kodeksu cywilnego.

. Umowg sporadzono w 2 jednobrzracych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze stron.

Zamawiajacy: Wykonawca:

Strona5z5



Strona6z5



